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RENOVACION DEL COMPROMISO
CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Por la presente, Verne Technology Group manifiesta su firme intencion de renovar el
compromiso con los Diez Principios que figuran en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, para continuar respetandolos y promoviéndolos de forma activa.

Con la presentacién del Informe de Progreso de Verne Technology Group, nuestra
corporacién quiere dejar constancia de su responsabilidad social y transparencia en la
rendicién de cuentas a partir de las obligaciones que libremente asumié con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas al que se adhirié en 2017.

En este cuarto aio que Verne Technology Group presenta su Informe de Progreso,
podemos destacar que ha sido un periodo controvertido en el que tanto el tejido
empresarial como la sociedad civil se han visto afectados por el impacto de la pandemia
de la COIVD-19. A pesar de la situacion existente, desde Verne Technology Group nos
hemos esforzado por superarla, adaptandonos a las circunstancias y erigiendonos como
servicios esenciales. En este sentido, la tecnologia ha cobrado un papel fundamental y
las telecomunicaciones han permito el acceso a la educacion, el teletrabajo y al contacto
humano de forma virtual salvaguardando la salud de todos.

Desde Verne Technology Group hemos llevado a cabo esta misién sin olvidarnos de
nuestro compromiso con el Pacto Mundial y con nuestros stakeholders, contando con el
compromiso del equipo de Verne para fomentar un desarrollo sostenible y la mejora
continua.

Siguiendo este fin el préximo afio se plantean importantes retos para seguir cumpliendo
nuestra estrategia en Responsabilidad Social Empresarial y las acciones que contribuiran
al progreso, desarrollo y bienestar de nuestros grupos de interés.

Gianni Cecchin,

CEO de Verne Technology Group

Alicante, 1 de julio de 2021.

@Verne Technology Group S.L. | Pol. Ind. Las Atalayas - Calle Chelin, R54, 03114 Alicante | 965 114 350 |B-54949508
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INFORMACION
GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

Verne Technology Group, S.L.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada.

Direccién

Calle Chelin parcela R54,
Poligono Industrial Las Atalayas.
Localidad

Alicante.

Provincia

Alicante.

Comunidad Auténoma

Comunidad Valenciana.

Direccion Web

www.vernegroup.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

CEO, Gianni Cecchin

Persona de contacto
Dircom, Maria Luisa Munoz-Cobo.
Numero de empleados directos

2000.

Sector

Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién.

Actividad, principales marcas, productos
y/o servicios

Verne Technology Group es un holding que
aglutina a varias empresas del sector
tecnolégico y de telecomunicaciones.
Ofrecemos a operadores, empresas Yy
Administraciones Publicas soluciones
globales, a medida y con alto valor anadido.
Disponemos de una Oficina Técnica para
Operadores capaz de gestionar proyectos
extremos a extremo y de un equipo de
ingenieria altamente cualificado para
desarrollar soluciones IT en
comunicaciones, sistemas, aplicaciones de
negocio, Big Data, Inteligencia Artificial,
ciberseguridad, Contact Center para
atencion ciudadana y mantenimiento TIC.

Facturacion/ Ingresos en € (cantidades
sujetas al cambio $/€)

162 millones €.

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil.

Indique qué criterio ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

Analisis interno realizado por el director de
Comunicacién de Verne, responsable de la
RSE de la compainia, junto con el CEO de la
empresa.

Paises en los que esta presente tu negocio
o tiene produccion.

Espana, Marruecos, Portugal y Alemania.



Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta
informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen.

El alcance del Informe de Progreso de 2020 se circunscribe exclusivamente a
Espana.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas significativos
a incluir en el Informe de Progreso?

Los asuntos mas significativos del Informe de Progreso se han debatido en el
Comité de Direccién del Grupo Verne antes de su publicacion.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso.

A nivel de comunicacién interna, usamos nuestros canales para que todos los
profesionales de Verne Group puedan acceder a este informe a través de nuestra
intranet Nautilus. A nivel de comunicacidén externa, publicamos nuestro Informe
de Progreso en nuestra web corporativa para que todos nuestros grupos de
interés accedan a él siempre que lo requieran.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria.

Ano 2020.

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?

Si.

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?

Si.

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No.




ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision.

Nuestra primera Encuesta de Clima realizada en 2019 nos sirvié para conocer de
primera mano el compromiso de los trabajadores con la compania y sus objetivos
estratégicos. Gracias a esta iniciativa, pudimos fijarnos objetivos a corto y medio plazo,
y saber en qué aspectos debiamos poner foco para ayudarles a mejorar su engagement
y desarrollo profesional.

Por lo que respecta a los clientes, en Verne continuamos enviando encuestas de
satisfaccion para medir la calidad del servicio prestado en nuestra division Telco, que
nos sirven de fuente de informacion para la identificacion de oportunidades de mejora.

Finalmente, la presencia de la directora de Comunicacién y del CEO en las diferentes
asociaciones de las que forma parte activamente Verne nos permite captar e
incorporar nuevas ideas de mejora a nuestra estrategia y toma de decisiones.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama.

La naturaleza juridica de Verne Group es de Sociedad Limitada. El CEO de este Grupo
es Gianni Cecchin y el director general del mismo es Fernando Villar, de quien
dependen jerarquicamente el resto de los directores que componen el Comité de
Direccion.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la implantacién de Los 10 Principios
mediante indicadores.

En 2029 definimos las lineas estratégicas que nuestro Plan de RSC debia seguir en los
anos sucesivos y un ano después, seguimos trabajando en la definicion de KPIs de
seguimiento y control que presentar al Comité de Direccion y asi facilitar una mejor
toma de decisiones. La metodologia con la que estamos midiendo el avance y
crecimiento del programa buscara alinearse con los ODS; en esta medida ya hemos
disenado y disenaremos KPIs para seguimiento y control interno que nos permita
hacer ajustes o reforzar buenas practicas.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidon y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

La responsable de la RSE en Verne Group es su directora de Comunicacién y Marketing.



-RGANIGRAMA

Direccion General

Verne Telco Verne Tech Verne Servicios

Comunicaciony RSC

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de
apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global Compact,
etc.)

No tenemos aun proyectos de colaboracion con otros organismos de Naciones
Unidas.



MAS INFORMACION

¢{Como implementa la entidad los 10 Principios para los "Otros Grupos de Interés"?

Nuestra actividad en el sector de las telecomunicaciones y de IT nos posiciona como
un acelerador de la transformacion tecnolégica y digital de la economiay la sociedad y
un actor principal en la reduccion de la brecha digital.

Hasta el momento, las empresas de Verne Technology Group han conectado a mas de
4 millones de hogares y sedes de empresas a la fibra 6ptica, permitiendo que millones
de personas y negocios puedan acceder a los beneficios de la conectividad
ultrarrapida.

A nivel de empleo, Verne sigue su estrategia de posicionarse como generador de
empleo a nivel nacional con la incorporacién de diferentes perfiles de ingenieria de
telecomunicaciones, informatica y otras disciplinas. A ello se incluye la apuesta por la
formacion que se refleja en las mas de 21.000 horas de formacion que se impartieron
en 2020.

A lo largo de cuatro anos en Verne hemos consolidado nuestra alianza con diferentes
asociaciones y, este ano en concreto, hemos iniciado la colaboracién como FESBAL y
APSA que responden a las lineas marcadas en nuestro compromiso social.

Direccion Web

www.vernegroup.com



https://www.vernegroup.com/

CONTEXTO )
TRANSFORMACION VERNE

El 2020 ha sido un ano frenético para todos, marcado por el estallido de la pandemia
del coronavirus, una situacion que ha sido trascendental para las empresas y para la
sociedad, y que nos ha llevado a la necesidad de resistir y enfrentarnos a un contexto
muy diferente. Se podria decir que ha sido el aho mas determinante tecnolégicamente
hablando, ya que ha llevado a las empresas a poner en marcha su digitalizacion
urgente y a someterse a fuertes cambios organizacionales y de adaptacion hacia una
mentalidad mucho mas tecnoldgica.

En el caso de Verne, esta situacion también ha significado una gran oportunidad para
ofrecer nuestra tecnologia y nuestros servicios a las empresas, contribuyendo asi a su
transformacioén digital y cumpliendo nuestro propdsito corporativo: conectar el mundo
al futuro.

A nivel organizativo también ha sido un ano trascendental y determinante en el que se
han incorporado companias al Grupo y se han terminado de configurar nuestras
divisiones de negocio y de soporte.

HITOS RSC 2020

En Verne los hitos mas significativos vinculados a la Responsabilidad Corporativa han
estado vinculados, por un lado, al apoyo de asociaciones que ayudan a personas en
situacion de vulnerabilidad para ayudar, en la medida de lo posible, a familias en
situacion de vulnerabilidad y que se ha visto acrecentada por la pandemia; y por otro
lado, a la puesta en marcha de acciones en beneficio del medio ambiente.

En este sentido, las acciones mas destacadas han sido:

e Donacion de 6.000 euros a la asociacion APSA de Alicante para ayudar con
tratamientos de atencién temprana a ninos con discapacidad intelectual.

e Donacion de 8.940 euros a los Bancos de Alimentos asociados a FESBAL de las
provincias en las que estamos presentes, para aportar alimentos de primera
hecesidad a familias vulnerables.

e Sustitucion de 400 vehiculos de combustion convencionales de nuestra flota por
vehiculos GLP.

¢ Instalacion de placas solares en nuestras oficinas centrales de Verne en Alicante,
que han generado durante el segundo semestre del 2020 14000 KWh de energia,
un 1.7% de todo el consumo anual del grupo.



El presente Informe de Progreso esta basado en el andlisis de las cuatro
lineas estratégicas que hemos delineado tras una auditoria especializada
en materia de RSE: Buen Gobierno, Personas, Planeta y Comunidad.

Como resultado de este proceso, hemos delineado una serie de acciones
gue impactan en diferentes grupos de interés, a su vez estas acciones
buscan contribuir de forma directa o indirecta a los ODS con los que
estamos comprometidos desde 2017.

A lo largo del Informe se desglosardan cada una de las acciones y
compromisos en los que hemos trabajado, aportaremos una sintesis
concreta del progreso alcanzado durante 2020. Como ejercicio de
transparencia, hemos incorporado en las acciones que han sido
susceptibles a su medicion, los KPIs a medir versus los alcanzados en un
ano, en todos ellos podra analizarse el resultado que en cada accién
hemos obtenido y que deberemos mejorar durante el préximo ano.

De cara a nuestro lector hemos creado una linea grafica al inicio de cada
accion, en la cual se encontrara la linea estratégica a la que se encuentra
asociada, el programa que desarrolla y las acciones de progreso en 2020.

En paralelo, incorporamos una barra de estatus que indica la fase
alcanzada: desarrollo, implementacion y evaluacion, status en el que se
encuentran cada una de nuestras iniciativas, esto nos permitira
homogeneizar una herramienta de seguimiento valida.

Finalmente, podra observarse la asociacion a los ODS con una
vinculacion directa o indirecta segun sea el caso, este apoyo visual
concluye con una iconografia de los grupos de interés en los cuales
repercuten y uno de los 10 principios del Pacto Mundial al que
contribuyen.
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BUEN GOBIERNO
SOLUCIONES RESPONSABLES

Accioén clave:
e Adquisicion de SolidQ Espana.
e Creacion de Verne Servicios.
e Apuesta por la internacionalizacion de la divisiéon Telco.
e Despliegue de fibra 6ptica en Portugal.

%

Compromiso:

Como aceleradores de la transformacion tecnolégica trabajamos por reducir la
brecha digital de los paises en los que operamos y por desarrollar infraestructuras
de telecomunicaciones para que las empresas y la sociedad puedan acceder a los
beneficios de la tecnologia.

Progreso:

Aspiramos a ser los referentes en los proyectos estratégicos de las empresas que
quieran apostar por su digitalizacion. Por ese motivo, en 2020 hemos vuelto a
reforzar nuestro portfolio con la adquisicion de SolidQ Espana, una de las
consultoras de Analitica Avanzada, Big Data e Inteligencia Artificial mas
reconocidas del sector.




Con esta importante adquisicion dimos un nuevo paso adelante en nuestra estrategia
de diversificacion y crecimiento en el sector IT y en posicionarnos como un actor de
referencia en el mercado. Gracias a esta adquisicion hemos anadido a nuestro portfolio
soluciones de Business Intelligence, Analitica Avanzada, Modern Datawarehouse e
Inteligencia Artificial y la capacidad de desarrollar proyectos de consultoria,
implantacion y formacion sobre estas materias. Todo ello, apoyado ademas por la
certificacion Gold Partner de Microsoft y la experiencia y conocimiento de los 83
profesionales de SolidQ Espana que se unieron al grupo.

En 2020 también dimos un paso que consolidé nuestra estructura con la creacion de
la division de soporte “Verne Servicios”, empresa destinada a dar soporte a las
divisiones de negocio Telco y Tech que suma a nuestra transformacion y contribuye a
gue podamos alcanzar conjuntamente los objetivos estratégicos del grupo.

Una de nuestras mayores metas como negocio es ampliar la internacionalizacién del
grupo en la division Telco, centrada en la ejecucion de proyectos de
telecomunicaciones en paises como Alemania o Marruecos, lo que representa un total
del 18% del peso de la divisidn, y cuyo volumen total supera los 140 millones de euros.

De cara a este ejercicio, esperamos alcanzar los 25 millones de euros de facturacién
ante la oportunidad que ofrece el despliegue de redes de fibra 6ptica en Europa ante la
inminente llegada masiva del 5G.

Con un crecimiento interanual del 143% en mercados internacionales, en Verne Group
confirmamos nuestra apuesta por la internacionalizacion de servicios de
telecomunicaciones gracias a las oportunidades de mercado que representan la
digitalizacion y el despliegue de fibra éptica en Europa.

A finales de ano nos abrimos paso en un nuevo pais europeo. Verne llegé a Portugal
con un proyecto de instalaciéon y mantenimiento para un cliente luso. Gracias a ello,
contribuiremos a la conectividad y digitalizacion de muchas zonas urbanas y rurales
debido al auge del teletrabajo por la situacién de pandemia.



N GOBIERNO
A'Y TRANSPARENCIA

Accion clave:

¢ Encuestas de evaluacion a clientes.
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Compromiso:
Seguimiento de la satisfaccion de nuestros clientes.

Progreso:
Desde Verne continuamos con el proceso de mejora continua de los indices de
satisfaccion de nuestros clientes en los sectores Telco y TIC.

En el ano 2020 hemos obtenido un promedio de satisfaccion del 89% en
nuestros servicios ofrecidos a los operadores, lo que nos ha permitido mejorar en
cerca de 10 puntos porcentuales respecto al ailo anterior. Un dato que nos
consolida un ano mas como una de las empresas lideres en el sector.

Respecto al sector TIC el indice de satisfaccion anual (NPS) se sitiia en un 87,3%,
lo que se traduce en una mejora notable en cuanto a la satisfacciéon de nuestros
clientes en comparacién con 2019.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

% NPS en el sector TIC y Telco NPS en el sector TIC en 2020: 87,3%
(operadores). NPS acumulado anual operadores: 89%.




Accion clave:

e Webinar interno para presentacion oficial de Verne TECH.

.~ 000
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Compromiso:

Favorecer la integracion de las personas en la compainia.

implementado

Progreso:

Queriamos que nuestros colaboradores conocieran a fondo la nueva division de
negocio Verne TECH, como vamos a plantear este nuevo proyecto y cémo es el nuevo
sector en el que operamos.

Para ello, convocamos a todos los equipos a un webinar en el que explicamos todos los
servicios que prestamos y los retos que tenemos por delante para convertirnos en la
compania de referencia de empresas y Administraciones Publicas para sus proyectos
tecnoldgicos y digitales.

Para conocer la opinidn de los empleados sobre el webinar y el proyecto presentado,
difundimos una encuesta interna en la que nos reflejaron sus impresiones personales.

KPI A MEDIR KPI1 ALCANZADO

Total de respuestas obtenidas en la Total de respuestas obtenidas: 20.
encuesta.




Accion clave:

¢ Desayunos con el CEO.
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Compromiso:
Conocer de primera mano las opiniones y dudas de nuestro equipo Verne y evaluar el
avance de nuestro proyecto de transformacion.

Progreso:

A principios de afo arrancamos la iniciativa interna ‘Desayunos con el CEO’, un
encuentro informal y cercano con el que las personas Verne podian conversar con
nuestro CEO, Gianni Cecchin, sobre la situacion actual de nuestra compania, la
estrategia a seguir y los retos que tenemos por delante.

Los equipos TIC fueron los primeros en estrenarse y han sido varios los companeros que
han asistido en representacion de sus areas de departamento.

Estaba previsto que estos desayunos se repitiesen a lo largo del ano, pero con la
llegada de la pandemia se tuvieron que paralizar. Esperamos poder arrancarlos de
nuevo de cara a 2021.

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO

N° de asistentes al desayuno. Total de personas que asistieron: 8.




Accion clave:

¢ Realizacion de conferencias en directo por parte de la direccién de la empresa.
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n desarrolle Implementade

Compromiso:
Ofrecer informacion oficial y actualizada sobre las consecuencias de la pandemia de la
COVID-19y la situacion de la actividad de la empresa.

Progreso:

Dada la situacion que estabamos viviendo a causa del inicio de la pandemia del
coronavirus, quisimos que nuestros colaboradores estuviesen informados de la
situacion de Verne Group y del estado de nuestra actividad. Para ello, pusimos en
marcha las conferencias en directo lideradas por nuestro CEO, Gianni Cecchin, y
nuestro director general, Fernando Villar. Ellos se encargaron de contar en primera
persona cual era la situacion del Grupo a través directos mensuales por Teams desde el
mes de marzo.

Ademas, los empleados/as tenian posibilidad de realizar sus preguntas de forma
publica para que les resolvieran sus dudas y consultar en nuestra intranet los directos
realizados en caso de que no hubiesen podido conectarse a la convocatoria enviada.

KPI1 A MEDIR KPI1 ALCANZADO

N° de conferencias realizadas. Total de conferencias realizadas: 10.

Accion clave:

¢ Comunicacion de informacién actualizada sobre como gestionar las incidencias en
el reconocimiento y cobro de la prestacion de desempleo por ERTE.

Lik=riy
-
V 4=
-
En desarrollo Implementado Jaue
_M/"

Compromiso:
Ofrecer informacion oficial y actualizada sobre las consecuencias de la pandemia de la
COVID-19y la situacion de la actividad de la empresa



Progreso:

Dada la situacion de pandemia, desde Verne Group se solicitdé un Expediente de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) para TELECO, VERNE TELECOM, DIGICAL Y
DIGITAL CABLE como medida temporal y excepcional.

Aunque facilitamos a la Administracion toda la documentacion requerida en tiempo y
forma para que esto fuera posible y nadie quedara sin recibir su prestacién y la mayoria
de las personas afectadas por el ERTE nos informaron que tenian reconocida su
prestacion, algunos companeros si tuvieron incidencias por el colapso de los servicios
publicos del SEPE y la Seguridad Social. Por ello, quisimos compartirles dentro del
microsite de Nautilus “Coronavirus | Todo lo que debes saber” informacién util para
estos casos de incidencia.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Publicar informacion de interés en la Informacién publicada y comunicada.
intranet.

BUEN GOBIERNO
DIVULGACION

Accioén clave:

¢ Divulgacioény sensibilizacion sobre ciberseguridad a nuestros grupos de interés.

' 00

Compromiso:
Posicionarnos en el sector de ciberseguridad como una compania de referencia capaz
concienciar sobre los riesgos que existen para las empresas y las personas.



Progreso:

Uno de nuestros objetivos prioritarios en cuanto a ciberseguridad es continuar
sensibilizando a nuestros colaboradores. Por eso, hemos continuado realizando
comunicados reforzando las claves mas importantes para frenar los ciberataques
siguiendo la campana lanzada en 2019 “Tu eres nuestro auténtico ciberhéroe”.

Para ello, nos hemos apoyado en el microsite “Ciberseguridad” creado en nuestra
intranet donde vamos recogiendo toda la informacion destacada relativa a esta
tematica.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Continuidad de la campana interna Comunicados realizados.
sobre ciberseguridad y medicion.

Acciones clave:

e Tips para la mejora de la experiencia cliente en la division Telco.
e Curiosidades intranet Nautilus.
¢ Divulgacion y sensibilizacion sobre tecnologia a nuestros grupos de interés.
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Compromiso:

Divulgacion y sensibilizacion a nivel interno para potenciar el conocimiento y la
experiencia profesional de nuestros colaboradores. Y posicionarnos en el sector IT
como una compania de referencia con la participacion en eventos y la publicacion de
articulos de interés.

Progreso:

La divulgacion y sensibilizacion a nivel interno ha sido estratégico para Verne, por este
motivo, a principios de 2020 desarrollamos una campana de concienciacion para
mejorar la experiencia de nuestros clientes de la divisiéon Telco.

Cada semana envidbamos a través del correo corporativo una serie de consejos que
favorecian la gestion de posibles situaciones que nuestros técnicos podian vivir en las
visitas a nuestros clientes durante la instalacidn que realizaban. Estas comunicaciones
se apoyaban en un video explicativo y en recomendaciones muy visuales y concretas
sobre qué hacer en cada situacion.



Asimismo, siguiendo nuestro compromiso de potenciar el uso de nuestra intranet
entre nuestros colaboradores y favorecer su evoluciéon con el desarrollo de nuevas
funcionalidades, hemos mandado diferentes comunicados informando de las
mejoras aplicadas en las que explicAbamos cémo sacar el maximo partido de ellas y
las ventajas que ofrecian.

Por otro lado, nos esforzamos por la sensibilizacion a empresas, AAPP y a la sociedad,
por ello, durante 2020 participamos en diferentes eventos de interés sobre
tecnologia:

e Aslan 2020. Evento que tuvimos que cancelar por la pandemia a mitad de
jornada, pues el gobierno decreté el confinamiento.

e Power ]| Espanol Virtual Conf 2020.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6734817291621425152

* VLC Testing. Para potenciar los soluciones software junto a demos de testeo.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6736966331062607872

¢ NetCoreConf. Participamos como ponentes para compartir knowhow y
tendencias en las nuevas tecnologias.

¢ Evento Talks4Kids. Evento solidario sobre desarrollo y tecnologia, cuyos fondos
recaudados seran destinados integramente a la Fundacion Theodora para llevar
ilusion y diversion a ninos hospitalizados en todo Espana.

¢ Microsoft Inspire 2020. El mayor evento que asistimos como partners Microsoft.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6689823920217980928

¢ Desayuno “Club Innovacién Digital de Tecnologia para los negocio”. Impulsado
por la cdmara de Valencia. Para hablar sobre las tendencias en 3ciberseguridad en
el contexto postcovid, y ofrecer algunas tips a empresas del sector para adaptar
nuevas medidas de seguridad preventiva para evitar la huella de exposicion.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6727273229334929408

e Foro de Digitalizacion, Ciberseguridad y Transformacion digital de Alicante
Plaza. Para abordar los nuevos retos tras la pandemia del covid y la relevancia de
la ciberseguridad en el nuevo escenario empresarial.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6731871060335054848

e Maratén de soluciones de negocio de Microsoft. Participamos para explicar cémo
aplicar técnicas de analitica avanzada en el andlisis de clientes y ventas utilizando
Power BI y modelos de Machine Learning.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6732995990514614272

e Jornada organizada por el confidencial “La innovacion y la transformacion
digital como base del éxito”. https://www.elconfidencial.com/espana/comunidad-
valenciana/2020-11-11/innovacion-transformacion-digital-alicante-bra_2819063/

* GODIGITAL 2020. Para impulsar la digitalizaciéon de las empresas a través del
poder de las nuevas tecnologias.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6740306845375717376
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6739859274207395840

e Women4TT. En apoyo al talento femenino en las carreras de las nuevas
tecnologias
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6742843180615536640

¢ Il Gala Solidaria “Una infancia por Navidad”.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6743573367862902784



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6734817291621425152
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6736966331062607872
https://www.linkedin.com/company/fundacion-theodora/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6689823920217980928
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6727273229334929408
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6731871060335054848
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6731871060335054848
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6732995990514614272
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https://www.elconfidencial.com/espana/comunidad-valenciana/2020-11-11/innovacion-transformacion-digital-alicante-bra_2819063/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6740306845375717376
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6740306845375717376
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6739859274207395840
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6743573367862902784

Otra de las iniciativas puestas en marcha a finales de 2020 para apoyar nuestro
objetivo de divulgacidn, fue el lanzamiento de nuestro blog tecnolégico Visionarios.

Gracias a este nuevo canal de comunicacion, buscabamos crear una comunidad
profesional y técnica, en la que nuestros expertos y especialistas de Verne Group
pudieran compartir conocimiento, novedades y consejos para impulsar las empresas.
Enlace al blog: https://blogvisionarios.com/

Ademas, también comenzamos a compartir con los usuarios gran variedad de
recursos de interés como ebooks, whitepapers, repositorio de webinars grabados y
techbites, que ayudasen a complementar el contenido compartido en los articulos.

Desde la fecha de lanzamiento, estos son algunos de los recursos compartidos:

¢ Seguridad Multicloud (articulo creado para Aslan 2020):
https://aslan.es/seguridad-multi-cloud-el-sabio-ignorante-de-ortega-y-gasset/

¢ Ebooks y Whitepapers:
https://blogvisionarios.com/e-learning/recursos/

¢ Techbites:
https://www.youtube.com/watch?
v=ANuxVoKu8Xg&list=PLvfdOg_46pNU5QQUAGCFsKaQE36Y8nOHYU

e Canal de webinars grabados:
https://blogvisionarios.com/e-learning/recursos/

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

NuUmero de seminarios/eventos asistidos: | Total de seminarios/eventos en los que
al menos 10 en 2020. hemos participado en 2020: 13.

Cantidad de contenidos de divulgacion | e Articulos sobre sistemas y

generados. ciberseguridad: 26

¢ Articulos sobre Cloud, Data e |A: 64

e Articulos sobre soluciones de
gestion empresarial: 8

¢ Articulos sobre telecomunicaciones:
4,

¢ Articulos sobre Infraestructuras: 3

¢ Articulos sobre loT: 1

e Ebooks y Whitepapers: 10

¢ Techbites: 8



https://blogvisionarios.com/
https://aslan.es/seguridad-multi-cloud-el-sabio-ignorante-de-ortega-y-gasset/
https://blogvisionarios.com/e-learning/recursos/
https://blogvisionarios.com/e-learning/recursos/
https://www.youtube.com/watch?v=ANuxVoKu8Xg&list=PLvfd0g_46pNU5QQUAGFsKaQE36Y8nOHYU
https://www.youtube.com/watch?v=ANuxVoKu8Xg&list=PLvfd0g_46pNU5QQUAGFsKaQE36Y8nOHYU
https://blogvisionarios.com/e-learning/recursos/

BUEN GOBIERNO
CORRESPONSABILIDAD

Accion clave:

¢ Voluntariado Corporativo

Compromiso:
Desarrollo de actividades de sensibilizacion acordes con nuestro Plan Estratégico
y nuestros valores, que también sean de interés para los colaboradores.

Progreso:

En 2020 hemos continuado reforzando nuestro compromiso con la sociedad
desarrollando actividades de voluntariado siguiendo las ideas aportadas por
nuestro equipo de profesionales.

Para este ano, hemos repetido algunas de las acciones llevadas a cabo otros anos,
como la donacién de sangre, la celebracion del Dia Mundial Contra el Cancer o el
Dia Internacional de la Mujer Trabajadora. Ademas, hemos impulsado nuevas
iniciativas para reforzar la implicaciéon del equipo Verne:

* Dia Internacional de la Mujer Trabajadora

El Dia Internacional de la Mujer

nos recuerda la importancia de

poner en valor el esfuerzo, la

entrega y el trabajo de todas las

mujeres siempre. Por eso, con

motivo de este dia lanzamos la

iniciativa “Porque tu lo vales:

hoy, manana y siempre” para

animar a nuestras personas a

decir “porque tu lo vales” a las mujeres Verne. Cada persona tenia que hacerse
un selfie con cada mujer Verne que valorara mucho y admirara, para
sorprenderla con una frase en tenian que poner en valor su persona y destacar
por qué ella lo valia para que luego saliese publicado en nuestra intranet.




e Diade Internet Segura
Con motivo del “Dia de Internet Segura” quisimos recordar a nuestros
colaboradores el compromiso de hacer un uso seguro y positivo de las tecnologias
digitales, especialmente, cuando de ellos depende gran parte de que podamos
defendernos ante un ciberataque. Para ello, les compartimos una infografia con
nuestros ciberconsejos.

¢ Donacion de sangre lbiza
Nuestros companeros de Ibiza se solidarizaron por segunda vez en la donacién de
sangre organizada en la oficina de Verne junto con el Banco de Sangre y Tejidos de
las Islas Baleares.
En esta segunda edicidbn nuestros companeros siguieron superandose,
consiguiendo que el 70% de las personas de la delegacidon se acercase con
intencién de donar, jtodo un récord!

e Dia Mundial Contra el Cancer.
Quisimos concienciar un ano mas a nuestros equipos en la deteccidén precoz del
cancer, por eso, nos unimos a la campana #SacaPecho de la AECC y compartimos
en redes sociales toda la informacién que pusieron a nuestra disposicion.

* Video “Esto no tiene que parar”.
Durante la pandemia del coronavirus quisimos mandar un mensaje tranquilizadory
motivador desde Verne para reafirmarnos en que “esto no tiene que parar”.
Quisimos compartir en un video que la tecnologia habia demostrado ser una aliada
esencial para conectar y proteger a las personas en una situacion tan critica para
que muchas empresas y administraciones publicas mantuvieran su actividad o
para que pudiésemos estar cerca de nuestros seres queridos, y todo eso gracias a
profesionales como los de Verne que trabajaban sin descanso para conectar el
mundo al futuro.
Ver video desde el link: https://www.youtube.com/watch?v=sPHXAxSyubs



http://www.fbstib.org/
https://www.youtube.com/watch?v=sPHXAxSyubs

¢ Dia Mundial de las Telecomunicaciones.

En Verne quisimos conmemorar el Dia Mundial de las Telecomunicaciones
celebrando las mas de 3,6 millones de conexiones en hogares y el acercamiento de
la tecnologia a mas de 1.000 jévenes en riesgo de exclusion.

Siguiendo nuestro propésito de conectar el mundo al futuro, desde hace 41 anos
somos actores principales de la transformacion digital de Espana y en ese
momento mas que nunca, la tecnologia y nuestra labor fue esencial en un contexto
de pandemia mundial, por eso, quisimos compartir con nuestro equipo la
conmemoracion de este dia.

¢ Video “Damos la cara”.
En Verne nos unimos al movimiento #DamosLaCara de empresas familiares
compartiendo nuestro propio video de la mano de nuestro CEO, Gianni Cecchin, en
el que explica qué ha sido para nosotros dar la cara. Un gesto de ser fieles a nuestro
propodsito de conectar el mundo al futuro asegurando las comunicaciones de la
sociedad y manteniendo unido a gran equipo.
Ver video desde el link: https://www.youtube.com/watch?v=g4Ge7quowH8

BUEN GOBIERNO
PROPOSITO CORPORATIVO

Accion clave:

e Desarrollo de la nueva identidad corporativa.

v __ 00
— oc®

Compromiso:
Ser fieles a la esencia de Verne Group respetando el propodsito y los valores
corporativos.

Progreso:

El 2020 ha sido un ano intenso y lleno de cambios en el que nos hemos propuesto
definir una nueva imagen y estilo corporativo, mas alineado a la nueva realidad
empresarial y a los estandares actuales.

En este sentido, trabajamos en el desarrollo de un Brand Book que nos marcara las
pautas a seguir en todos los materiales que desarrollasemos.


https://www.youtube.com/watch?v=g4Ge7quowH8

Para ello, hemos compartido internamente los recursos necesarios para que nuestros
colaboradores comenzaran a aplicar esa nueva imagen a todos los niveles. El hito que
marco el antes y el después en la aplicacidon de esta nueva identidad corporativa fue el
lanzamiento de nuestra nueva web en el mes de octubre.

h [ R

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO

Compartir mterpamente los nuevos Comunicacién enviada.
recursos corporativos.

Lanzamiento de la nueva web. Web lanzada.

Accion clave:

* Presentacion oficial de la divisidon de negocio Verne TECH y lanzamiento de la nueva

web corporativa.
v 020

Compromiso:
Motivar la transformacion organizativa, cultural y tecnolégica para cumplir con nuestro

propdsito corporativo: conectar el mundo al futuro.

Progreso:
La creacion de la nueva division de negocio Verne TECH requeria de una comunicacién

oficial a todos nuestros publicos externos: clientes, proveedores, medios, seguidores...

Por este motivo, organizamos una rueda de prensa virtual liderada por nuestros
directores de Verne TECH y nuestro CEO en la que contamos cual era nuestro propodsito
y los nuevos servicios que ofrecemos.



Con Verne TECH completamos Ila
experiencia tecnolégica que ofrecemos
abarcando el sector TIC con el desarrollo
de tecnologias punteras para las lineas
de negocio:Sistemas y Ciberseguridad
(nube, hiperconvergencia, data center...),
Software empresarial (ERPy CRM, UX,
Servicios Gestionados..), asi como
Machine Learning, Data y Bussiness
Inteligence. Con esta apuesta, damos un
salto cualitativo de especializacion en
cuanto a nuestra oferta de productos y servicios, brindando las soluciones mas
demandadas en el mercado de las nuevas tecnologias integradas en un unico grupo
empresarial. Aprovechando la notoriedad de esta novedad, compartimos el enlace de
nuestra nueva web adaptada a la nueva realidad empresarial.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Impactos en medios. Total de impactos en medios digitales: 7.

Accioén clave:

¢ Juego de gamificacion “Las ciudades 2100".

Vv

Compromiso:
Fomentar el conocimiento interno y el compromiso con el buen servicio al cliente entre
nuestros técnicos de obra.

Progreso:

A principios de ano nuestro equipo de Desarrollo de Talento lideré la puesta en marcha
del juego “Las ciudades del 2100” dirigido a nuestros técnicos de obra, una aventura a
través de la que les proponiamos crear una ciudad del futuro cumpliendo los distintos
retos que surgen y que requieren de un cuidado en la atencidn al cliente.

Gracias a este juego conseguimos que nuestros companeros:
e Mejorasen sus competencias de atencion y servicio al cliente.
e Adquirieran nuevas habilidades como la empatia, la proactividad, la iniciativa o la
gestion de situaciones conflictivas.
e Sedivirtieran y aprendieran al mismo tiempo.
¢ Pusieran en practica los nuevos conocimientos para aplicarlos en su dia a dia.



KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Completar al 100% el juego. El 94% de los usuarios que accedieron a

la formacioén la completaron al 100%.

Accion clave:

Realizacion de webinars.

v HiE OO0

Compromiso:
Impulsar soluciones y servicios empresariales adaptados a las nuevas necesidades de
las empresas con la llegada de la transformacion digital.

Progreso:

Con la llegada de la pandemia las empresas tuvieron que adaptar sus modelos
empresariales a la nueva situacion. En Verne Group quisimos acompanar a nuestros
clientes en esa digitalizacion forzada, ayudando a las empresas a asegurar y garantizar
la continuidad de negocio, a pesar de la situacidon provocada por la pandemia,
ofreciéndoles soluciones, servicios y herramientas optimas.

Webinar | Teletrabajo agil y seguro. Realizamos nuestro primer webinar para
hablar sobre las soluciones de teletrabajo que ayudarian a las empresas a adaptarse
a la nueva situacion de pandemia.

https://www.youtube.com/watch?
v=AZiusPlaiZM&list=PLvfdOg_46pNXdWS4Ash_vGXINulVHyE8b&index=10

Webinar | Correos Phishing. Un webinar para concienciar sobre la creciente
incidencia de ataques phishing en las organizaciones.
https://www.youtube.com/watch?
v=OMGtfhDoY_k&list=PLvfdOg_46pNXdWS4Ash_vGXINulVHyE8b&index=6



https://www.youtube.com/watch?v=OMGtfhDoY_k&list=PLvfd0g_46pNXdWS4Ash_vGX1Nu1VHyE8b&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=AZiusPIaiZM&list=PLvfd0g_46pNXdWS4Ash_vGX1Nu1VHyE8b&index=10

e Webinar | Tips & tricks de Microsoft Teams. Un webinar para dar consejos sobre
como optimizar las herramientas de trabajo. El objetivo: aprovechar al maximo las
posibilidades que nos ofrecen algunas de las herramientas que utilizamos dia a dia,
como es el caso de Microsoft Teams. https://www.youtube.com/watch?
v=Isy7Xd3t_XM&list=PLvfdOg_46pNXdWS4Ash_vGXINulVHyE8b&index=9

e Webinar | Sophos Day 2020. https://events.sophos.com/spain2020?
cmp=97930&id=0013000001DIdgW

e Webinar | No estas solo en el universo (junto a Gesprodat). Para hablar sobre las
técnicas de ataque mas habituales en las empresas y los servicios necesarios para
mitigar esos riesgos.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6732610076957253632

e Webinar | Securiza tu ecosistema empresarial junto a SonicWall
https://www.youtube.com/watch?v=I-KIntrg-
TM&list=PLvfdOg_46pNXdWS4Ash_vGXINulVHyE8b&index=2

e Webinar | Seguridad de Ia herramienta de  Microsoft 365.
https://www.youtube.com/watch?v=fkU8Ix83m-
A&list=PLvfdOg_46pNXdWS4Ash_vGXINulVHyE8b&index=4

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Total de webinars realizados. Total de webinars llevados a cabo: 7.

BUEN GOBIERNO
VINCULACION A ASOCIACIONES

Accioén clave:

¢ Vinculacidon a asociaciones del sector de la tecnologia y las telecomunicaciones,
para fomentar el desarrollo econédmico y social de las comunidades en las que

estamos presentes.
Compromiso:

Implementado m
Ser un agente social impulsor del desarrollo econémico y social de las comunidades en
las que estd presente y con ese objetivo participara activamente en aquellas
asociaciones que orienten su actividad para tal fin.



https://www.youtube.com/watch?v=lsy7Xd3t_XM&list=PLvfd0g_46pNXdWS4Ash_vGX1Nu1VHyE8b&index=9
https://events.sophos.com/spain2020?cmp=97930&id=0013000001DIdgW
https://events.sophos.com/spain2020?cmp=97930&id=0013000001DIdgW
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6732610076957253632
https://www.youtube.com/watch?v=I-Klntrq-TM&list=PLvfd0g_46pNXdWS4Ash_vGX1Nu1VHyE8b&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=fkU8Jx83m-A&list=PLvfd0g_46pNXdWS4Ash_vGX1Nu1VHyE8b&index=4

Progreso:

El 2019 fue un ano estratégico para Verne Group en cuanto a generacion de alianzas
con asociaciones como: AlicanTEC, Distrito Digital, Fempa, Aslan, Parque Cientifico de
la Universidad de Alicante, AVE (Asociacion Valenciana de Empresarios), Ineca
(Instituto de Estudios Econémicos Alicantinos), Fundeun y AEFA (Forum).

En 2020 hemos continuado esa linea incorporando nuevas instituciones distinguidas
con las que colaboramos, concretamente:

e Camara de Comercio de Alicante.
La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Alicante es una
institucion de derecho publico y ambito provincial, intermediaria entre las
empresas y la Administracion. Esta institucion ofrece toda una serie de servicios
para mejorar los recursos de las empresas en diferentes areas de actividad.
https://www.camaralicante.com/

e Camara de Valéncia.
Es una corporacion de derecho publico, colaboradora de las Administraciones
Publicas, dedicada a prestar servicios a las empresas, representar, promocionar y
defender los intereses generales del comercio; y ejercitar las competencias de
caracter publico previstas en la Ley, o que puedan encomendar y delegar las
Administraciones Publicas.
https://www.camaravalencia.com/es-ES/Paginas/Inicio.aspx

e APSA.
La Asociacion APSA es una ONG que desarrolla actividades dirigidas a mejorar la
calidad de vida de personas con diferentes capacidades durante todo su ciclo vital.
Su objetivo principal es acompanar y apoyar a nuestros usuarios y a sus familias,
favoreciendo al maximo su autonomia y el desarrollo de su potencial. Para ello,
disponen de programas especificos de prevencion, atencion temprana, educacion,
salud, formacion, vivienda, ocio y empleo, orientados a facilitar su inclusion social y
laboral.
https://www.asociacionapsa.com/conocenos/mision-vision-principios-valores

e FESBAL.
La Federacion Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL) es una entidad, apolitica
y aconfesional que promociona la labor, la imagen y la figura de los Bancos de
Alimentos asociados en su lucha contra el hambre, la pobreza y el desperdicio de
alimentos mediante su aprovechamiento y reparto a las personas mas necesitadas,
a través de sus 54 Bancos de Alimentos asociados.
https://www.fesbal.org.es/

KPI A MEDIR KPI1 ALCANZADO

Generar alianzas con minimo 2 Verne ha firmado acuerdo con 4
asociaciones mas. asociaciones mas.



https://www.camaralicante.com/
https://www.camaralicante.com/
https://www.camaravalencia.com/es-ES/Paginas/Inicio.aspx
https://www.asociacionapsa.com/conocenos/mision-vision-principios-valores
https://www.fesbal.org.es/
https://www.fesbal.org.es/
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PERSONAS
IGUALDAD

Accioén clave:
¢ Desarrollo de politicas de Igualdad.

V
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Compromiso:
Dentro de estas politicas se incluiran aspectos como la diversidad, inclusiéon, acoso

laboral, remuneracidn, conciliacion carrera profesional y lo necesario para contribuir a
la igualdad en nuestro Grupo.

Progreso:

En 2019 trabajamos en una estrategia y se plantearon una serie de acciones para
desarrollar en 2020 una politica de Igualdad, sin embargo, nuestro equipo de RRHH
no ha podido abordarla en este ano dada la situacién de pandemia.

En este contexto el area lider de Relaciones Laborales se vio en la necesidad de poner
los esfuerzos en otros asuntos prioritarios relativos a los Recursos Humanos.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Desarrollo de la Politica de Igualdad. En desarrollo.

Accioén clave:
¢ Difusion de "Verne Women".
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Compromiso:

Poner en valor a nuestras tecnélogas dando visibilidad a su figura y trabajo en nuestra
compania.




Progreso:

En Verne queriamos poner en valor el talento femenino presentando a nuestras
Verne Women, mujeres tecnélogas que forman parte de nuestro equipo a las que
queremos dar visibilidad de su trabajo y de su profesion. Un compromiso que
adquirimos dado a la realidad existente en Espana, ya que hay muy pocas
tecndlogas. Segun el Instituto de la Mujer, las trabajadoras del sector STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) apenas suponen el 28% del total.

Antes del estallido de la pandemia de la Covid-19, hicimos dos comunicaciones
vinculadas a esta iniciativa en las que presentamos a Raquel Gil, nuestra
coordinadora de Business Intelligence; y a Paula, nuestra ingeniera preventa de
proyectos TIC.

Esperamos poder retomar la comunicacion de este tipo de contenido una vez
que la situacion se normalice.

163.266

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Dar a conocer a mujeres tecnélogas Realizadas 2 presentaciones de mujeres
dentro de la compania. tecnélogas Verne.




Accion clave:
¢ Apertura azotea Verne Home.
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Compromiso:
Favorecer la comodidad y el compromiso de nuestras personas ofreciéndoles
espacios de descanso y desconexion dentro de nuestras oficinas.

Progreso:

En 2020 dimos la gran noticia de que la azotea de nuestras oficinas centrales abria
sus puertas para que todo el equipo Verne de las oficinas de Alicante pudiese
disfrutar de ella en los momentos de descanso y desconexion.

Para dar a conocer que este espacio se habia habilitado y cuales eran las normas de
convivencia propias, se compartié internamente un comunicado informando del
mismo.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Comunicar la inauguraciéon de la azotea Comunicada la inauguracion de la
de Verne Home. azotea en julio de 2020.




PERSONAS
BIENESTAR

Accioén clave:

e Escuela de Liderazgo Ano ll.
VvV
™

Compromiso:

Ampliar el programa formativo de Escuela de Liderazgo y poder medir a través de un
analisis 360° las competencias vinculadas con el liderazgo de nuestros managers y
directores.

Progreso:

Nuestro objetivo con esta escuela de lideres es instaurar un estilo de liderazgo unicoy
reconocible a través de consejos y herramientas que hagan que los alumnos lo
desarrollen.

Durante este 2020 ha pasado por nuestra escuela un total de 50 profesionales que
han realizado un estudio 360° y han recibido formacién durante varias jornadas
formativas tanto presenciales como virtuales.

La entrega de todos los informes fue acompanada de una o dos sesiones minimo de
coaching executive. Tras esas sesiones cada participante se comprometio a realizar su
propio plan de accion con el fin de mejorar acciones concretas relacionadas con
liderazgo.

Desde Verne se ha dado visibilidad a todas estas sesiones internamente a través de
publicaciones periddicas en nuestra intranet.
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KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

% de lideres de la organizacion que estan [100% de lidereres de la organizacién
en un programa formativo. estan en un programa formativo.

% de lideres que alcanzan la media |80 % de lideres que superan la media
estandar de la organizacién en materia |estandar de la organizacion en materia
de liderazgo de liderazgo

Satisfaccion de un 4 sobre 5 en la nota

Nivel de satisfaccion en cada sesion. ) . o
media dada a las formaciones recibidas

Accion clave:

¢ Implantacién de una herramienta de formacion interna.

V ™

Compromiso:

Potenciar la formacion y el desarrollo del talento de todo el equipo Verne.

Progreso:

En 2020 hemos cumplido con uno de nuestros objetivos estratégicos: fomentar el
talento y la formacién interna. Gracias a la plataforma externa de formacion
Goodhabitz, estamos apoyando el objetivo de tener un equipo de personas formadas y
actualizadas en conocimientos técnicos y soft skills.

Se trata de una plataforma virtual de
libre acceso para todos los perfiles de
la organizacién en la que nuestros
empleados/as tienen a su disposicidon
mas de 80 cursos en 8 idiomas durante
un ano completo.

goodhabitz

Para su difusion y dinamizacion,
realizamos dos campanas internas a
través del departamento de Comunica-

cion en las que resaltdbamos las ventajas de la plataforma y de la formacién online.
Gracias a ello, mas de 1.000 personas han accedido a la plataforma a lo largo del ano.



KPI A MEDIR KPI ALCANZADO
N.° de personas que entran en la [1014 de personas que entran en la
plataforma. plataforma.
N.° de horas de estudio 2025 horas de estudio
N.° de cursos empezados 1053 de cursos empezados
N.° de certificados en cursos. 568 certificados en cursos

Accioén clave:

e Concurso interno “Aprende y veranea con Goodhabitz".

\VJ
IR

Compromiso:
Fomentar la formacion y el desarrollo profesional de las personas Verne a través de la
plataforma de formacion Goodhabitz.

Progreso:

Con la llegada del verano, en 2020 propusimos a todo el equipo Verne un plan
alternativo para que, ademas de desconectar, invirtiesen tiempo en seguir
desarrollandote profesionalmente. Este plan fue participar en el concurso “Aprendo y
veraneo con Goodhabitz” con el que quisimos premiar a las 3 personas del Grupo que
mas cursos hiciesen en Goodhabitz durante el verano.

Las personas TOP 3 de Goodhabitz ganarian una tarjeta regalo valorada en 100 euros
para invertir en cursos de formacion online en las webs Domestika y Coursera. Ademas,
también quisimos premiar el compromiso y la participacion del resto de participantes
entregandoles un obsequio corporativo.

En octubre anunciamos los ganadores

del premio a través de nuestra intranet, (ow GooAhapy
quienes recibieron de la mano de
nuestros delegados y drea managers los CONCURSO

diplomas y las tarjetas de regalo
valoradas en 100 euros. goodhabitz



https://www.domestika.org/es
https://es.coursera.org/

—

KPI1 A MEDIR KPI1 ALCANZADO

Numero de cursos realizados por el top | Puesto n®l:15 cursos realizados.
3 de empleados en la plataforma

Goodhabitz durante los meses de Puesto n°2: 12 cursos realizados.
verano.

Puesto n°3: 10 cursos realizados.

Accion clave:
¢ Proceso de On Boarding interno.

\V/ .
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Compromiso:

Revisién del proceso on boarding/acogida que se lleva a cabo desde el departamento
de Personas y Talento con la llegada de un nuevo colaborador al equipo Verne.



Progreso:

En 2020 el area de Desarrollo de Talento del departamento de Personas y Talento tuvo
como prioridad revisar el proceso de acogida/on boarding que se realizaba
internamente en Verne, con el objetivo de que todas las personas que se incorporasen
en la empresa sigan un proceso similar tanto a nivel nacional como internacional.

Tras la revision de este proceso, ahora incluye un primer correo de bienvenida que
recibiria la persona en el mismo momento en el que se hace oficial su incorporacion a
la empresa. Posteriormente, se celebra una sesién de acogida en su primera semana
como nuevo empleado/a y, seguidamente, se le asigna un tutor/a y un itinerario
formativo para conocer desde dentro la empresa y sus nuevos companeros. Para
concluir el proceso de acogida, se realiza una sesion “Welcome” con el director general
o el CEOYy, en el caso de los perfiles técnicos de calle, con la Direccion de Operaciones.

Para asegurarnos de que estos cambios se aplican, se esta realizando un seguimiento
exhaustivo durante los primeros 45 dias y los 90 dias posteriores a la incorporacion del
nuevo empleado/a.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

N.° de personas con pasan por sesion

N.° de personas con pasan por sesion )
primera semana: 109

primera semana
N.° de
formativo a

N.° de
formativo a

personas tienen itinerario
la carta con un tutor/a

personas tienen itinerario
la carta con un tutor/a

asighado

asignado: 15

N.° de personas que cumplimentan
forms a los 45 dias y 90 dias.

N.° de personas que cumplimentan
Forms a los 45 dias y 90 dias: 69

N.° de personas que participan en la
sesiéon Welcome de DG/CEO y D. Telco

120 personas que participan en la sesion
Welcome de DG/CEO y D. Telco

Accioén clave:

e Manual de organizacién de Puestos: Verne Book.

V

B AT Implementado

Compromiso:

Definicion y creacion del Verne Book, el manual que recoge los detalles sobre el
modelo organizativo por puestos de trabajo en Verne.




Progreso:

En 2020 el departamento de Personas y Talento trabajé en un sistema interno para
describir todos los puestos de trabajo de nuestra compania. A partir de ese estudio, se
ha elaborado un manual que presenta al detalle las funciones y responsabilidades de
cada uno de los puestos de las diferentes areas de la compania, las lineas de
comunicacion y de mando por puesto de trabajo, y especifica las claves para alcanzar
la excelencia en la consecucion de objetivos y en el desarrollo de las funciones
asociadas a los mismos.

Para su elaboracion, el area de Desarrollo de Talento ha contado con la colaboracién
del equipo Verne para el andlisis de los mas de 200 puestos identificados, realizando
entrevistas individuales y grupales en profundidad a las personas de la organizacion.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

N° de DPTO (Fichas descripcion de 200 DPTO (Fichas descripcion de puesto
de trabajo)

puesto de trabajo)

Accion clave:

e Pequenos Artistas Verne.

3 Vet
En desarrollo Implementado —lb\/«‘v

Compromiso:
Acercar la tecnologia a los mas pequenos de las familias Verne a través de nuestro
concurso de dibujo “Pequenos Artistas Verne” con el que premiamos su creatividad y
participacion.

Progreso:

Un ano mas, lanzamos nuestro concurso de dibujo anual destinado a los pequenos de
las familias Verne para acercar el trabajo de sus familiares y la tecnologia a los mas
pequenos de la casa.

En esta ocasion la tematica ha sido “La tecnologia como entretenimiento en el
confinamiento” después de un ano que ha sido muy diferente para todos y en el que la
tecnologia ha tenido un papel fundamental.



¢COomo les ha ayudado la tecnologia a que el confinamiento fuese mas entretenido?
{Qué momento recuerdan como el mas divertido en el que la tecnologia fue la
protagonista? Invitdabamos a que las familias les plantearan esas preguntas para que
les sirviera de inspiracion para dibujarlo en el papel.

Ademas de premiar al ganador y a 11 finalistas, dimos un premio de consolacién a
todos los participantes.

Otra de las recompensas que dimos a los premiados ha sido que fuesen los
protagonistas junto a sus propios dibujos del calendario corporativo de 2021, ya que
este ano como novedad, contamos con las fotos en versidn real de lo que habian
dibujado.

Todos los avances del concurso fuimos comunicandolo progresivamente a través de
nuestra intranet, Nautilus.

iGANADOR!

.\.'2—. er

PEDRO TURBAY MATIZ
LA TECNOLOGIA QUE UNE

VERNE TELECOM

iF'INALISTA‘

uml;* QM

"Gina a0t
ROCIO MARTINEZ SIMON

6 AROS
VERNE TELECOM
ALICANTE

KP1 A MEDIR

KPI1 ALCANZADO

Numero de dibujos recibidos.

Un total de 60 dibujos recibidos.

Provincias con mayor participacion.

Provincias con mayor participacion:

Tarragona, Valencia y Alicante.




Accion clave:

* Excelentes Verne.

\VJ
3 T .
En desarrollo Implementado —Nf. k ~ i

Compromiso:
Reconocer la labor de los profesionales de Verne Group por el trabajo desempenado
durante el ano.

Progreso:

En nuestra cuarta edicion hemos vuelto a hacer un reconocimiento a los profesionales
de Verne Group que han demostrado una labor destacada durante el ano. En esta
ocasion, al no celebrarse el evento de la cena de Navidad, la entrega se realizé
virtualmente en el directo organizado en diciembre.

Este 2020 como novedad hemos introducido 2 nuevas categorias con las que hemos
entregado 9 premios. Las nuevas categorias introducidas han sido:

e Atencion al cliente interno y externo: capacidad de comunicacién, escucha y
empatia con el cliente, actitud positiva, adaptacion continua y anticipacion.

e Liderazgo: labor destacada a la capacidad de liderazgo y de buena gestion de
equipos.

Ademas, quisimos entregar un reconocimiento especial a la trayectoria profesional de
dos companeros que se han jubilado este ano en Verne después de muchos anos de
carrera profesional a nuestro lado.

Desde nuestra intranet Nautilus hemos dado visibilidad a estos premios y a los
companeros que han tenido una labor destacada durante el ano. Es un orgullo contar
con la ilusion de los colaboradores por recibir estos reconocimientos y que, cada vez,
tengan un mayor protagonismo en el ano. Por eso, en esta edicidén quisimos generar
emocion al dia de la entrega con un video que resumia las emociones experimentadas
por los premiados en 2019.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=DbvvYwk6NxU

PABLO CHILLERON



https://www.youtube.com/watch?v=DbvvYwk6NxU

KPI1 A MEDIR KPI1 ALCANZADO

Numero de candidatos a Excelentes | Total de 40 candidaturas entregadas.
Verne.

Accioén clave:

* Reto 2x2 con Goodhabitz.
Vv
3 e
En desarrollo Implementado —41/\’

Compromiso:

Animar al autodesarrollo y el desarrollo formativo de los equipos de estructura del
Grupo.

Progreso:

Desde el area de Desarrollo de Talento a finales de ano se lanzé el Reto 2x2 para
animar a la formacion desde la plataforma Goodhabitz. Con esta iniciativa interna se
buscaba incentivar la realizaciéon de cursos de formacién, de manera que cada curso
qgue se completara de forma individual sumaba puntos para el ranking grupal de los
departamentos en cursos de formacidén realizados. Sabiamos que el tiempo no era un
gran aliado, pero este reto se podia cumplir en 6 horas, invirtiendo dos medias horas a
la semana, todo el mundo podra cumplir con lo propuesto en un plazo maximo de 8
semanas.

Internamente animabamos a la participacion
con los rankings semanales que servian para
motivar y comprometer a los equipos para que
consiguieran el reto generando una
competicion sana entre departamentos.




KP1 A MEDIR KPI ALCANZADO

Ranking de cursos realizados por | Endesarrollo.
departamento.

Accion clave:

e Comunicar internamente las promociones internas e incorporaciones de
responsables.

3 Tl
En desarrollo Implementado —&\/:o

Compromiso:

Dar visibilidad a nivel interno de las promociones e incorporaciones de responsables en
Verne a través de nuestros canales de comunicacion para fomentar el conocimiento
interno y el sentimiento de pertenencia.

Progreso:

Dada la situacion existente de pandemia, quisimos reforzar el conocimiento interno y
el sentimiento de pertenencia acercando a las personas de nuestra compania, de ahi
que inicidsemos la comunicacién de las promociones e incorporaciones internas al
equipo Verne.

De esta forma no solo damos visibilidad de los cambios, sino también acercamos a las
personas al resto del equipo, ya que damos a este tipo de noticias un enfoque de
reportaje-entrevista para que fuese mas cercano y personalizado.

Este tipo de noticias han tenido mucho éxito y se han mantenido a lo largo del ano.
Ejemplo de ello ha sido la comunicacién de la promocién de Lednidas Gonzalez a
responsable de Operaciones Alemania o las incorporaciones de Maria Luisa Munoz-
Cobo como directora de Marketing, Comunicacion y RSC; Samuel Pineiro, director de
IT.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

NuUmero de comunicaciones realizadas. Se han enviado 3 comunicados de las
promociones y acogidas realizadas.




PERSONAS
CONCILIACION Y FLEXIBILIDAD

Accion clave:

e Eventos internos

V
3 Tl
En desarrollo Implementado _4«‘/\’

Compromiso:
Organizacion de eventos internos dirigidos a todos nuestros empleados.

Progreso:
En febrero del 2020 pudimos llevar a cabo la primera graduacién de los alumnos de
la Escuela de Liderazgo | que iniciaron su formacién en 2019.

Dedicamos una jornada a que los companeros reflexionaran y debatieran sobre todo
lo aprendido en los meses de formacidon y se quedaran con los mensajes mas
importantes: el poder transformador de la colaboraciéon y la importancia de la
comunicacion por parte de los lideres.

Como parte de la clausura, se realizé la entrega de diplomas y becas a todo los
alumnos para reconocerles el trabajo realizado.




Como cierre de ano y dada la situaciéon de pandemia, no pudimos realizar los eventos
presenciales que tradicionalmente siempre hemos realizado para celebrar las fiestas.
En 2020 los almuerzos navidenos y la cena de empresa se sustituyeron por varias
iniciativas internas que nos ayudaron a mantener la ilusién entre nuestros equipos:

¢ Directo Navideno: dimos a nuestro tradicional discurso navidefio un enfoque virtual
a través de un evento interno por Teams en el que nuestro CEO, Gianni Cecchin,
compartié su reflexion sobre los avances conseguidos en el ano y felicité las
navidades a todo el equipo Verne.

e Decoracioén de oficinas: motivamos a todas las personas Verne a participar en la
decoracion de nuestras delegaciones siguiendo todas las medidas de seguridad,
con el objetivo de crear un momento de encuentro y diversion en una época tan
especial.

KPI1 A MEDIR KPI1 ALCANZADO

NuUmero de conexiones al directo mas de | Mas de 310 usuarios conectados en el
200 usuarios conectados. directo de Navidad.

Accioén clave:

e Actualizacion de las plantillas de procedimientos internos y lanzamiento del
decalogo de buenas practicas en gestion documental.

ki

Compromiso:
Progresar en nuestra seguridad documental implementando un Sistema de Gestion
de la Seguridad en la Informacién a partir de la ISO 27001.



Progreso:

Como parte de nuestro compromiso de
progresar en nuestra seguridad documental,
esta el de informar de los cambios que vamos
incorporando progresivamente. De ahi que en
2020 notificasemos a todos  nuestros
colaboradores la actualizaciéon de las plantillas
que utilizamos para procedimiento internos,
con el objetivo de que nuestra gestion
documental sea mas segura. De esta forma, les
hemos incorporado el nivel de clasificacion por
nivel de confidencialidad.

Ademas, hemos publicado en nuestra intranet
Nautilus una nueva infografia que recoge el
decalogo de buenas practicas en gestion
documental, que recuerda la importancia de
hacer una buena gestion documental para
facilitar el trabajo de todos y cuidar la
seguridad de la informacion de Verne.

DECALOGO
BUENAS PRACTICAS

EN GESTION DOCUMENTAL

o shmpr ol procedinlyst de Utiliza  siempre  laz  plantillas
Documental PT-00.00.01 corporativas de Verme
eme

dos documentos obsoletos
en Inclul lecha version y autor de loz  espacios

o Compart

Define 03 s de ftu Controta la documentacion
it te externa

KP1 A MEDIR

KPI ALCANZADO

Informacion.

Informar de los avances en el Sistema de | Envio de una comunicacion con
Gestion de la Seguridad en Ila | materiales desarrollados.

Accion clave:

e Concienciaciéon en Seguridad de la Informacion y la Proteccion de Datos.

S . “

Compromiso:

Conseguir progresivamente mayores niveles de seguridad en la informaciéon y en la

HO O

protecciéon de datos, de la mano de los equipos de Calidad y Sistemas.

Progreso:

los

En Verne creemos importante recordar asiduamente a través de nuestros canales
internos cuales son las obligaciones de nuestros colaboradores como usuarios, para
cumplir con los estdndares definidos en cuanto a seguridad de la informacién y la
proteccidn de datos se refiere.



Progreso:

Como parte de nuestro compromiso de
progresas en nuestra seguridad documental,
esta el de informar de los cambios que vamos
incorporando progresivamente. De ahi que en
2020 notificasemos a todos  nuestros
colaboradores la actualizaciéon de las plantillas
que utilizamos para procedimiento internos,
con el objetivo de que nuestra gestion
documental sea mas segura. De esta forma, les
hemos incorporado el nivel de clasificacion por
nivel de confidencialidad.

Ademas, hemos publicado en nuestra intranet

DECALOGO
BUENAS PRACTICAS

EN GESTION DOCUMENTAL

o shmpr ol procedinlyst de Utiliza  siempre  laz  plantillas
Documental PT-00.00.01 corporativas de Verme
eme

dos documentos obsoletos
en Inclul lecha version y autor de loz  espacios

o Compart

Define 03 s de ftu Controta la documentacion
it te externa

Nautilus una nueva infografia que recoge el
decalogo de buenas practicas en gestion
documental, que recuerda la importancia de
hacer una buena gestion documental para
facilitar el trabajo de todos y cuidar la
seguridad de la informacion de Verne.

KP1 A MEDIR KPI ALCANZADO

Informar de los avances en el Sistema de | Envio de una comunicacion con los
Gestion de la Seguridad en Ila | materiales desarrollados.
Informacion.

Accion clave:

e Concienciacidon en Seguridad de la Informacion y la Proteccion de Datos.
En desarrolio Iimplementado “

3T
o
Compromiso:

Conseguir progresivamente mayores niveles de seguridad en la informacion y en la
proteccidn de datos, de la mano de los equipos de Calidad y Medio Ambiente, y
Sistemas.

Progreso:

En Verne creemos importante recordar asiduamente a través de nuestros canales
internos cuales son las obligaciones de nuestros colaboradores como usuarios, para
cumplir con los estandares definidos en cuanto a seguridad de la informacién y la
proteccidon de datos se refiere.



Por esta razén, en 2020 les compartimos una infografia que resumia las principales
obligaciones y les informamos de que estamos en plena implementaciéon de un
Sistema de Seguridad en la Informacidn, a partir de la ISO27001, para asegurarnos de
proteger la privacidad de las personas, sus datos y a la organizacion. Este sistema se ira
extendiendo a todos nuestros procesos y se suma al reglamento RGPD que protege
nuestros datos personales.

OBLIGACIONES 0

Seguridad en la Informacion y

INCIDENCIAS

DOCUMENTACION
Proteccion de Datos Wi wo o8

Werne:

uso

E)

EJERCICIO DE
DERECHOS

DEBES SABER

TP ———

APLICACIONES
¥ SISTEMAS

ACTUA CON
RESPONSABILIDAD
N ts Funsins SE

hligacins T matera RESPOMNSABLE

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Desarrollar materiales para concienciar | Infografia sobre las obligaciones del
en Seguridad de la Informaciéon y | usuario en Seguridad de la Informaciéony
Proteccion de Datos. Proteccion de Datos.

Accion clave:

¢ Loteria de Navidad.

VvV
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Compromiso:
Poner a disposicion de los colaboradores décimos del numero que la empresa juega
cada ano por la fiestas de Navidad.

Progreso:

Un aino mas Verne ha puesto a disposicion de todo el equipo Verne décimos del
numero 41254 para que quien quisiese jugara al mismo numero que desde que se
inicio esta tradicion en 2018.



En total se vendieron 745 décimos desde la web de la administracién de loteria que
nos ayuda a gestionar las reservas, 200 mas que el ano pasado.

Una tradicidn muy esperada a final de ano, que siempre es bien recibida por todo el
equipo porque los anima a celebrar con ilusion las fiestas.

KPI1 A MEDIR KPI1 ALCANZADO

Numero de décimos vendidos. Total de décimos vendidos: 745.

Accion clave:
¢ Realizacion de la | Encuesta de Integracion Verne TECH.

go 90

Compromiso:
Medicion y seguimiento de la integracion de las personas incorporadas al holding tras
la adquisicion de las diferentes companias.

miplemantado

Progreso:

Para asegurar el bienestar de las personas de las tres empresas adquiridas y que
habian sido incorporadas a principios de ano en la divisién de Verne TECH, quisimos
conocer a través de una encuesta online sus dudas y sus incertidumbres para poder
aplicar soluciones correctivas que favoreciesen la situacion de integracion.

A través de la encuesta quisimos evaluar cémo de efectiva estaba siendo la
comunicacion que existia por parte de la empresa y de sus responsables, saber como
estaban viviendo el cambio, si valoraban positivamente la unién al grupo Verne y si lo
veian como una oportunidad de crecimiento.

Nuestro compromiso es repetir la encuesta nuevamente el préoximo ano para analizar
si la evolucioén ha sido positiva o si hay que seguir mejorando algunos aspectos.

KPI A MEDIR KPI1 ALCANZADO

Participantes en la encuesta (%). 88,17% de participantes en la encuesta.

Medidas adoptadas tras el analisis de las

Planes de accién presentados: 9.
respuestas.




PLANETA
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El departamento de Calidad lidera una parte fundamental del proyecto de
transformaciéon de Verne Group y, desde hace anos, trabaja por la
consolidacion de los Sistemas de Gestién de Calidad y Medio Ambiente.

Prueba de ello son todas las acciones llevadas a cabo durante este ano para la
medicién, el control y la reduccion del impacto medioambiental de Verne
Group; ademas de las campanas de formacidén y concienciacion dirigidos a
todos nuestros colaboradores para velar por el cumplimiento de los requisitos
gue marcan las nhormas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Una de las prioridades que ha marcado este ano ha sido la de mejorar el
sistema de medicion y control de residuos y consumos, y ampliarlo a todas las
delegaciones de nuestra compania.

La cantidad de residuos generados durante el ano 2020 ha sido de:
Total: 4.067.900 kg

Reciclables: 346.852 Kg

Valorizables: 3.989.635 Kg

Ademas, como parte de esa concienciaciéon que hemos llevado a cabo en 2020,
se ha trabajado en la formacioén y sensibilizacién en Calidad y Medio Ambiente
a mas de 400 empleados con nuestro curso de formacioén interno.
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PLANETA ,
CONSUMO ENERGETICO

Accion clave:

¢ Iniciativas para fomentar el ahorro energético.

Compromiso:

Comunicacion interna e implantacion de nuevas iniciativas para que todos
contribuyamos a reducir el consumo de energia en Verne.

Progreso:

En 2020 hemos seguido dando grandes pasos para responder a huestro compromiso
de reducir nuestro consumo energético. La accidon mas destacada de este ano ha sido
la instalacion de placas solares en nuestras oficinas centrales de Verne en Alicante.

Esta iniciativa ha permitido generar durante los 6 ultimos meses del ano 2020, 14000
KWh de energia lo que supone un 1.7% de todo el consumo anual del grupo. Estos
datos, nos serviran de punto de partida para estudiar la viabilidad de instalar placas
solares en otras delegaciones de Verne Group.

Ademas, hemos seguido impulsando internamente la concienciacion de nuestras
personas en ahorro energético a través del proyecto “Go Green”, y los datos demuestran
que nuestra estrategia sigue dando resultados y que nuestras iniciativas son efectivas,
ya que hemos reducido un 3% el consumo.

Por tanto, al cierre de 2020 nuestro consumo eléctrico ha sido de:
Teleco: 579.303 Kwh

Verne Telecom: 231.757 Kwh
Total: 811.060 Kwh (reduccion del 3% respecto a 2019)

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO
Energia generada por placas
fotovoltaicas (KWh). 14 000 kwh
Energia producida por placas
fotovoltaicas respecto al consumo 1.7 %

eléctrico total durante el anho 2020 (%).

Reduccién del consumo eléctrico anual 3%
(%).




PLANETA
CERO PAPEL

Accioén clave:

¢ Iniciativas para el ahorro de papel.

En desarrollo Implementado
Compromiso:

Promover la comunicacion interna y proporcionar otras facilidades para que los
empleados puedan reducir el consumo de papel de la compania, como la
digitalizacion progresiva de los procesos y de la gestiéon documental.

Progreso:

En nuestro objetivo de establecernos como una empresa “cero papel”, continuamos
avanzando en este sentido. En 2020 alcanzamos un hito clave para la compania, ya
que seguimos progresando con la implantaciéon de las aplicaciones digitales Docuware
y Captio, para obtener una gestion documental responsable.

Ademas, hemos conseguido una mayor concienciacién del personal de Verne en la
reduccion del uso de papel con la eliminaciéon de las papeleras individuales en
nuestras oficinas centrales.

Todas estas medidas nos han permitido dar un paso mas y seguir acercandonos a
nuestro objetivo, ya que en 2020 hemos conseguido reducir el consumo del papel un
11% respecto a 2019.

Consumo de papel en 2020:
Teleco: 5.283 Kg

Verne Telecom: 3.020 Kg
Total: 8.303 Kg

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO

Disminuciéon de un 11% del consumo de

Disminucion del consumo de papel (%).
papel en el Grupo durante 2020.




PLANETA )
RECICLAJE, REDUCCION
Y REUTILIZACION

Accion clave:

¢ Iniciativas para reciclar y aumentar la concienciacién en la reduccién del impacto
ambiental.

H e Implementacia “ .-l‘.\..-.. o

Compromiso:

Impulsar una comunicacion interna que fomente el reciclaje y ofrezca facilidades para
que los empleados puedan reciclar; ademas de hacer extensiva esta politica en
nuestras filiales internacionales y realizar mejoras en la sistematica de recogida de
datos de consumo de recursos como la energia, combustibles, papel o agua.

Progreso:

Durante el 2020 se han realizado mejoras en la sistematica de recogida de datos de
residuos en todas las delegaciones de la empresa, lo que nos permite conocer con
mayor exactitud el volumen y la tipologia de los residuos generados y, con ello, realizar
un mejor tratamiento y reciclaje.

Para el ano 2021, estd previsto implantar la sistematica de recogida de datos de
consumo de recursos en huestra delegacion de Alemania, por lo que durante este afo
seguiremos avanzando en nuestro objetivo de tener medido y controlado todo el
consumo con la mayor exactitud posible.

Aunque hemos realizado esfuerzos iniciales para casi todos los recursos, en el agua
nuestras estimaciones son inciertas debido a la complejidad que representa su
mediciéon, por la dependencia que tenemos de los 23 ayuntamientos en los que
nuestras delegaciones estan presentes. Del mismo modo que se detallé en el anterior
informe, nuevamente los datos son estimados, ya que el consumo de agua no es un
aspecto relevante en Verne.

Datos generales de nuestro consumo de agua en 2020:
Teleco: 2.122 m3/afio
Verne Telecom: 1.170 m3/afo * Datos estimados.

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO

Consumo total de agua. Consumo total: 3292 m3/ano.




PLANETA
CONSUMO COMBUSTIBLE
Y EMISION DE GASES

Accién clave:

¢ Implementar acciones y medidas para reducir la emisidon de gases de la flota de
vehiculos.

S desmerone L . | o o

Compromiso:

Sustituciéon progresiva del uso de combustibles contaminantes, por otras alternativas
mas sostenibles y reducir significativamente el impacto de nuestra actividad
optimizando tanto nuestros vehiculos como nuestras rutas de desplazamiento.

Progreso:

En 2020 dimos un salto cualitativo en términos de sostenibilidad, ya que sustituimos
400 vehiculos de combustiéon convencionales del parque automovilistico de Verne
por vehiculos GLP.

Esta accién ha permitido reducir nuestra huella ambiental al minimizar
considerablemente el uso de combustibles y proteger el Medio Ambiente de otras
emisiones nocivas de los motores de combustiéon tradicionales. Sin embargo, todavia
no contamos con informacioén viable de consumos y emisiones de cada vehiculo, pero
nuestro objetivo es poder implantar un sistema de monitorizacién de consumo y
emisidn de gases para establecer objetivos de mejora mas ambiciosos que tengan un
mayor beneficio sobre nuestro planeta.

Durante el ano 2020, hemos conseguido que el 35% de todo nuestro consumo de
combustible haya sido de GLP. Para el afo 2021, esperamos que este porcentaje sea
mayor.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Porcentaje de uso de GLP respecto al El GLP ha supuesto un 35% del total.
total de combustible consumido
durante 2020.




PLANETA
GESTION DE RESIDUOS

Accién clave:

* Medicion, control y correcto tratamiento de los residuos generados por la actividad
de Verne Group.

En desarrollo Implementado o

Compromiso:

Implantacion de un sistema de medicién y control de los residuos generados en todas
las delegaciones de Verne Group. Ademas del control de la documentacion legal y
trazabilidad de todas las retiradas de residuos.

Progreso:

Aunque en nuestra actividad no es imposible establecer objetivos de reduccion
residuos generados, ya que la cantidad de residuos que generamos dependen del
volumen de trabajo y de la tipologia de proyectos que desarrollamos, seguimos y
seguiremos trabajando en medidas de control y correcto tratamiento de residuos para
que nuestro impacto ambiental sea el minimo posible.

Durante el ano 2020 se ha seguido implantando y mejorando el sistema de recogida
de datos de residuos en todas las delegaciones de la empresa, logrando que el sistema
se encuentre ya implantado y funcionando en todas las delegaciones de Verne en
Espana.

Adicionalmente, se ha continuado con la campana de concienciaciéon para la correcta
gestion de residuos generados en oficinas (tdner y pilas), aumentando para conseguirlo
el numero de contenedores disponibles para el tratamiento de este tipo de residuos en
nuestras delegaciones.

La cantidad de residuos generada durante el 2020 ha sido de:
Total: 4.067.900 kg

Reciclables: 346.852 Kg

Valorizables: 3.989.635 Kg

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Sistema de medicién y control
implantado en todas las delegaciones
Verne Group Espana.

Sistema de medicion y control de
residuos implantado en todas las
delegaciones Verne Group.




.PLANETA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Accioén clave:
¢ Difusion del curso de formacién en Prevencion de Riesgos Laborales en oficinas.
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Compromiso:
Comunicacion interna para reforzar y concienciar en prever los riesgos en el trabajo.

Progreso:

A finales de 2020 pusimos a disposicion de todo el equipo Verne de estructura el nuevo curso
de formacion disponible en nuestro Campus Verne sobre “Prevencion de Riesgos Laborales en
Oficinas” para sensibilizar y recordar los riesgos mas comunes asociados al trabajo en oficina.

CAMPUS

gerae

Cursos accedidos recientemente

Prevenciin e Riesgos Laborales en

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Informar del nuevo curso disponible Enviada la comunicacion
en Prevencion. informativa.




Accion clave:
¢ Creacion del microsite “Coronavirus | Todo lo que debes saber” en la intranet de la
compania.
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Compromiso:

Ofrecer informacion oficial y actualizada sobre las consecuencias de la pandemia de la
COVID-19 y las medidas de proteccion puestas en marcha para garantizar la seguridad
y proteccién de los empleados/as.

Progreso:

Con el estallido de la pandemia la direccion de CORONAVIRUS |
Verne priorizé la comunicacion constante y
fluida con el equipo Verne sirviéndose de su
canal de comunicacion principal, la intranet
Nautilus.

Con ese propdsito nace el microsite “Coronavirus | Todo lo que necesitas saber”, un
espacio que recoge todas las acciones puestas en marcha desde Verne Group para
garantizar la salud de los trabajadores y la viabilidad de la compania.

En él se puso a disposiciéon de todos los colaboradores informacion de valor sobre
Formacion, Seguridad y Salud, Evolucion de la actividad de Verne y Formacion online;
que, ademas, era accesible desde cualquier dispositivo.

Este microsite se ha ido actualizando a lo largo de todo el 2020 con los datos y la
informacion oficial mas relevantes sobre el avance de la pandemia.

KPI A MEDIR KPI1 ALCANZADO

N° de comunicaciones realizadas. Total de comunicaciones realizadas:
10.




Accion clave:
¢ Distribucion de las medidas preventivas adoptadas durante la pandemia de la

COVID-19

\"

Implementado

Compromiso:
Concienciar en la importancia de seguir las medidas preventivas establecidas por el
Gobierno y ofrecer recomendaciones para asegurar la proteccion de los trabajadores
durante la jornada laboral.

Progreso:

50 9

A principios de 2020 se compartidé internamente con todos los colaboradores los
diferentes carteles propios desarrollados con las medidas preventivas puestas en
marcha para garantizar la seguridad de todo el equipo Verne.

Los materiales desarrollados hablan sobre:
¢ Medidas generales de prevencidon generales especificas para las personas de oficina

y para los técnicos de calle.

¢ Guia para saber como colocarse la mascarilla.
e Guia para saber coémo quitarse los guantes de forma segura.

COMO COLOCARTE

MEDIDAS MEDIDAS LA MASCARILLA
PREVENCION PREVENCION
CORONAVIRUS CORONAVIRUS o 2]
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N° de materiales desarrollados.

4 carteles disehados.




COMUNIDAD




COMUNIDAD
OTRAS ACCIONES

Accion clave:
¢ Apoyo a los colectivos mas vulnerables durante la pandemia del coronavirus.

Vv
e

Compromiso:
Sumar y apoyar a las personas como parte e nuestro compromiso de conectar a
las personas con el futuro.

Progreso:
En solidaridad con los afectados por la crisis sanitaria del coronavirus, desde
Verne quisimos seguir sumando esfuerzos y apoyar nuevas iniciativas solidarias
para ayudar a los colectivos mas vulnerables y desprotegidos en esta situacion
colaborando en las siguientes iniciativas:
1.App ‘GVA Responde’ contra las fake news. Verne colaboré con la Conselleria
de Justicia, Interior y Administracion Publica en la creacidon de la app “GVA
Responde”. Esta aplicacion gratuita resolvia cuestiones que afectaban al dia a
dia de la ciudadania con respuestas ajustadas a la normativa nacional y a la
autondémica.
2.Ayuda solidaria para facilitar el teletrabajo en las pymes. Participamos
activamente en la iniciativa solidaria #Todosdesdecasa, impulsada por
empresas tecnoldgicas, para ayudar a habilitar entornos de teletrabajo
productivos y seguros en pymes.
3.Iniciativa #tomatuportatil #tomamitablet. Siendo conscientes de Ia
importancia que adquirié la tecnologia en estos ultimos meses, apoyamos la
coordinacion de la iniciativa liderada por el Instituto de Estudios Econémicos
de la provincia de Alicante (INECA) con la donacién de portatiles y
gestionando la centralizacion de las compras de nuevas donaciones para que
estudiantes que no disponian de estos dispositivos para que pudiesen
continuar las clases online.
4.Cruz Roja Responde. A través del “Plan Cruz Roja Responde Emergencia
Coronavirus” y de la mano de la Asociacion de Empresa Familiar (AEFA)
quisimos ayudar a familias alicantinas en situacion de vulnerabilidad con una
donacién econémica para proporcionales comida y medicamentos.
5.Donacion de 25.000 batas quirurgicas. Como socios de la Asociacién
Valenciana de Empresarios (AVE) participamos en el reparto de 25.000 batas
quirdrgicas a hospitales de la Comunidad Valenciana en apoyo a todo el
equipo sanitario.



https://www.todosdesdecasa.es/
https://ineca-alicante.es/
https://aefalicante.org/

COMUNIDAD
OTRAS ACCIONES

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Numero de acciones solidarias apoyadas. Total de acciones apoyadas: 5.

Accion clave:
¢ Acuerdo de colaboracion con las asociaciones Upapsa y Apsa de Alicante.

0O®

et Implementado “

Compromiso:

Ser fieles a nuestro compromiso corporativo, pero sin que nadie quede atras,
favoreciendo la formacion e integracidon de personas discapacitadas en nuestra
compania.

Progreso:

A principios de 2020 tomamos una decision
importante para seguir trabajando en nuestro
proposito con el compromiso de que nadie
quedase atras, por ello, firmamos un acuerdo
de colaboracién con las asociaciones Upapsa y
Apsa de Alicante, para dotar de material
tecnolégico a sus aulas formativas y para
establecer una colaboracién fluida en Ia
formacion e integracion de personas
discapacitadas en nuestra compainia.



http://upapsa.com/
https://www.asociacionapsa.com/
http://upapsa.com/
https://www.asociacionapsa.com/

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Generar nuevos acuerdos de | Vinculacioén a 2 asociaciones.
colaboracion con asociaciones.

Accion clave:
¢ Visita del Alcalde de Alicante, Luis Barcala, a huestras oficinas centrales.
* Visita del concejal del Innovacion de Alicante.

V
E implementado Evalusda

Compromiso: @

Poner en valor nuestro compromiso de apoyar la transformacion digital y ser parte de
la transformacion digital de empresas y AAPP.

Progreso:

El alcalde del Ayuntamiento de k
Alicante, Luis Barcala, visité nuestra h
nueva sede central acompanado de '
parte de su equipo de Gobierno como
parte de la jornada organizada en
apoyo al proyecto Atalayas Ciudad
Empresarial 2025 del que formamos
parte.

Nuestro CEO, Gianni Cecchin, fue el encargado de explicar a los asistentes todos los
detalles de nuestra nueva sede Verne Home, un espacio que fomenta la innovacion
colaborativa y con el que queremos apostar por el bienestar del equipo Verne.

En el mes de marzo el concejal del Innovacién de Alicante visité nuestras
instalaciones para alabar nuestra gestion del servicio 010 de Contact Center que
ofrecemos al Ayuntamiento por nuestra calidad y la excelencia en la atencion de
llamadas de nuestros agentes.

Nuestros companeros, Rocio Pastor, coordinadora del 010, y Enrique Polo, sales
account manager, fueron los encargados de recibir a Antonio Peral, concejal de
Innovacion, y Javier Gallego, jefe de Departamento del SAIC, para darles a conocer los
excelentes resultados que nuestro equipo obtuvo en 2019 con 100.000 llamadas
atendidas y una puntuacion sobresaliente por parte de los alicantinos.

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO

Organizar visitas institucionales. Total de visitas institucionales: 2




Accion clave:
¢ Celebramos el “SolidQ Summit” en su 16° edicion.
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Compromiso:
Posicionarnos como referentes en soluciones Microsoft de Datos, Business Intelligence
e Inteligencia Artificial a nivel nacional.

Progreso:

En mayo celebramos la 16% edicién del
SolidQ Summit, consoliddandose como
uno de los eventos de referencia a nivel
nacional en soluciones Microsoft de
Datos, Business Intelligence e
Inteligencia Artificial.

Esta edicidn se caracterizé por celebrarse
al completo en formato online y conté
con mas de medio centenar de
asistentes que recibieron sesiones
tedricas y workshops de la de nuestros
expertos.

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO

N° de asistentes. Total de asistentes: 50 usuarios.

Accioén clave:
e Sorteo #WeAreTechnology desde el nuevo perfil de Verne Group en Instagram.
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Compromiso:

Seguir aumentando nuestra comunidad de seguidores y ampliar los canales de
comunicacién en los que estamos presentes para acercar nuestro trabajo a las
personas.



Progreso:
En octubre quisimos celebrar el estreno de Verne Group en Instagram con el sorteo
#WeAreTechnology para motivar a los usuarios a seguir nuestra cuenta.

Los participantes podian ganar uno de los 3 asistentes virtuales Alexa, Echo Dot de 4°
generacion que sorteabamos. Para ello, debian dar “me gusta” a la publicacion del
concurso en Instagram, seguir la cuenta de Verne Group y mencionar en el post del
concurso a las personas mas tecnolégicas que conociesen.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO
Total de “me gustas” en la publicacion. Total de “me gustas”: 1.154.
Total de comentarios en la publicacion. Total de comentarios: 7.239.
Premios entregados. N.° de premios entregados: 3.

Accion clave:
¢ Participacion en el Foro de Alicante Plaza para valorar los retos digitales de la
ciudad.
* Participamos en el evento GoDigital.
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Compromiso:
Conectar el mundo a las personas acercandoles a la tecnologia y siendo agentes
responsables de la transformacion digital de la sociedad y de las empresa.

Progreso:

El 10 de noviembre tuvo lugar un nuevo foro de Alicante Plaza en el que se debatid
sobre el panorama digital de la provincia de Alicante, de la capacidad de adaptacion
de las empresas y administraciones al nuevo escenario ocasionado por la pandemia y
de las amenazas al sistema digital mas frecuentes para hacerles frente.

Nuestro asesor de ciberseguridad,
Joaquin Molina, participé en la e S e

mesa de debate sobre _

“Ciberseguridad, normativa y _ -
vulnerabilidades” en nombre de T '
Verne para aportar nuestra vision
sobre el proceso de digitalizacion
en el que se ven inmersas
numerosas organizaciones y sobre
como la ciberseguridad debe ser
un aspecto prioritario para
conseguir que el proyecto sea un
éxito.




En diciembre participamos en el evento GoDigital, organizado por las Cadmaras de
Comercio espanolas, para ayudar a las empresas a impulsar sus negocios a través de la

tecnologia.

De la mano de Antonio Soto, director de Verne TECH, dimos nuestra visiéon sobre
inteligencia empresarial dando las claves para seguir una estrategia basada en datos,
aplicada a la nueva realidad que estamos viviendo.

Maria Luisa Munoz-Cobo, directora de Comunicacién y Marketing, moderé la mesa
redonda de Tecnologia y Ciberseguridad poniendo en debate la tecnologia 5G y la
importancia de protegerse en las empresas y en las familias de otro tipo de virus que
también son daninos y que acarrean consecuencias negativas.

KPI A MEDIR KPI ALCANZADO

Numero de seminarios en los que se ha | Total de seminarios: 2.
participado.

Accion clave:
¢ Bingo solidario musical y donacién a los Bancos de Alimentos.
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Compromiso:
Desarrollo de actividades de sensibilizacion que motiven a nuestros colaboradores y

contribuyan a ayudar a personas necesitadas.

Progreso:
En diciembre quisimos celebrar las fiestas de Navidad en cada una de las delegaciones

adaptandonos a las circunstancias del coronavirus con varias acciones solidarias y
divertidas que nos hicieran sentir cerca respetando las distancias y las normas de
seguridad. Las dos actividades solidarias que se llevaron a cabo fueron:

¢ Bingo solidario musical.
En total realizamos 7 bingos organizados en diferentes dias agrupandolos por
delegaciones en los que invitdbamos al equipo Verne a conseguir los premios en
juego. A través de esta iniciativa solidaria, Verne ha donado 6.000 euros en
beneficio de la asociacion APSA para ayudar con tratamientos de atencion
temprana a ninos con discapacidad intelectual.

En colaboracién con la asociacion APSA que ayuda a personas con discapacidades
psiquicas en Alicante, quisimos proponer a los empleados de Verne jugar al bingo.
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¢ Donacion a los Bancos de Alimentos.
Quisimos estar cerca de las personas de una forma especial, por eso, apoyamos a
familias con comida de la mano de los Bancos de Alimentos. Realizamos una

donacidén de 8.940 euros que se repartid entre los Bancos de Alimentos asociados a
Fesbal de las provincias en las que estamos presentes.
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KPI A MEDIR KPI1 ALCANZADO

N° de bingos realizados. N° de bingos realizados: 7.

Total de dinero donado a FESBAL. Total de donacion a FESBAL: 8.940 euros.




Accion clave:
¢ Patrocinadores de la 97 Media Maratén de la UMH.

Compromiso:

Colaboracion en proyectos con la Universidad Miguel Hernandez en proyectos
vinculados con la educacién y la tecnologia.

Progreso:
Participamos en la entrega de premios de la 9° Media Maratén de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche (UMH), que promueve el impulso y la creacién de start-ups.

La propuesta ‘Mistwall Studio’ fue la ganadora del premio especial de 1.500 euros que
entregdé Verne, un proyecto tecnoldgico que consistia en un tablero digital capaz de
reconocer objetos para juegos de mesa y que permitia tener experiencias fisico-
digitales inmersivas.

KPI1 A MEDIR KPI ALCANZADO

Participar en actividades con | Consolidacion conseguida con esta
Universidades de la provincia. iniciativa de la UMH.



https://maratonstartupsumh.es/




El 2020 ha supuesto para Verne un ano retador en el que, a pesar de las
circunstancias dadas por la pandemia, hemos seguido desarrollando acciones
para responder a nuestra apuesta por la Responsabilidad Social Empresarial y
dar continuidad a nuestra estrategia de sostenibilidad.

Durante este ano hemos tratado de mantener la realizaciéon de acciones, en la
medida de lo posible, que apoyaran nuestro compromiso y la aportacién de
valor que se esperaba de nuestra compania. Como empresa tecnolégica éramos
conscientes de la gran responsabilidad que teniamos en un contexto asi en el
que fuimos considerados “servicios esenciaes”, y en el que desempenabamos un
papel pedagdgico relevante dada la acelerada transformacion digital en la que
se estaban viendo inmersas la sociedad civil y las empresas.

En este sentido, durante los primeros meses de la pandemia quisimos sumar
esfuerzos en apoyo a los colectivos mas vulnerables a través de diferentes
iniciativas como la creacion app ‘GVA Responde’ contra las fake news para
resolver cuestiones que afectaban al dia a dia de la ciudadania, asi como el
proyecto #Todosdesdecasa para facilitar el teletrabajo en las pymes
habilitandoles entornos de teletrabajo productivos y seguros. También
apoyamos la iniciativa #tomatuportatil #omamitablet para la coordinacion de
donacidén de portatiles y el plan “Cruz Roja Responde Emergencia Coronavirus”
para ayudar a familias alicantinas. Por ultimo, de la mano de la Asociaciéon de
Empresa Familiar (AEFA) ayudamos a familias alicantinas en situacién de
vulnerabilidad con una donaciéon econdmica para proporcionales comida y
medicamentos; y de la mano de la Asociaciéon Valenciana de Empresarios (AVE)
participamos en el reparto de 25.000 batas quirurgicas a hospitales de la
Comunidad Valenciana.

En 2020 teniamos como objetivo poner foco en consolidar nuestro Buen
Gobierno y continuar potenciandolo con una mayor proyeccion externa y
generando alianzas que nos ayudaran a seguir desarrollando acciones y a
aportar valor y progreso. En este sentido, hemos seguido reforzando nuestras
alianzas con clientes, administraciones publicas y agentes sociales para seguir
acercando la tecnologia y sus beneficios al mundo.

Verne Technology Group, Julio de 2021.
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